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Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht hinsichtlich der Qualitatssicherung legen wir hiermit un-
sere Qualitatspolitik fest. Unser QM-System stellt eine Beschreibung der von uns festgelegten Anforderungen
dar. Seine Anwendung gewahrleistet, dass alle Tatigkeiten, die Auswirkungen auf die Unternehmens- und
Qualitatsleistung haben, geplant, gesteuert und tiberwacht werden, und dass vertraglich vereinbarte Anforde-
rungen erfillt werden.

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschaftsflihrung alle Mitarbeitende und fiir uns tatige Dienstleister,
ihre Tatigkeiten gemaf den Beschreibungen des QM-Systems auszuflihren, um sicherzustellen, dass die
Qualitat aller Dienstleistungen unseres Unternehmens den internen und externen Anforderungen entspricht.

Mit der Beurteilung der Ergebnisse interner Audits und regelmaRiger Leistungsbewertungen prift die Ge-
schéaftsfihrung in Zusammenarbeit mit der Qualitdtsmanagementbeauftragten die Leistung und Wirksamkeit
des QM-Systems.

Wir stellen alle erforderlichen Mittel zur Erflllung der Qualitatsziele und der Durchsetzung der Qualitatspolitik
zur Verfiigung und halten uns an die geltenden rechtlichen und behérdlichen Regelungen und die Vereinba-
rungen mit unseren Kunden.

Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung und Weiterentwicklung unseres QM-Systems.

Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit stehen die Kunden unserer Dienstleistungen. Ihre Bediirfnisse zu erflllen, ha-
ben wir uns zur Aufgabe gemacht. Ein freundlich zugewandter, respektvoller, ruhiger und zuvorkommender
Umgang mit dem Kunden und speziell den Teilnehmern an unseren Weiterbildungen hat fiir uns oberste Prio-
ritat.

Unser Haus strebt die bestmdgliche Versorgung unserer Teilnehmer/Kunden mit unseren Weiterbildungen an.
Um dies zu erreichen, setzen wir auf eine qualifizierte Ausbildung, die durch Trainer durchgefiihrt wird, die
Uber viel Praxisndhe und Praxiswissen verfligen. Oberstes Ziel ist die Integration der Teilnehmenden in den
Arbeitsmarkt.

Unsere Mitarbeitende reprasentieren unser Unternehmen durch ihr personliches Auftreten und ihr Verhalten
gegenuber Kunden, unter denen wir neben den Teilnehmern an unseren Weiterbildungen selbstverstandlich
auch die Kostentrager, wie die Agentur(en) fur Arbeit oder die Jobcenter sehen, und anderen Kontaktperso-
nen positiv in der Offentlichkeit. Wir arbeiten kostenbewusst und erfolgsorientiert und verfiigen (ber ein breites
Spektrum von Fachkenntnissen.

Qualitatsbewusst handeln heil3t fur uns auch, mit wertvollen Ressourcen effizient und schonend um-zugehen.
Alle Mitarbeitende haben die Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstande, welche Ergebnisse
der Unternehmensleistung beschranken, beseitigt werden.

Eine stérungsfreie Organisation und pragmatische Methoden des Qualititsmanagements bilden den dafiir not-
wendigen Rahmen. Alle Mitarbeitende sind verpflichtet, die in ihrem Verantwortungsbereich geltenden Rege-
lungen anzuwenden, deren Wirksamkeit standig zu Gberwachen und den neuesten Kenntnissen und Erforder-
nissen anzupassen.

Dieses Qualitatsverstédndnis und Qualitatsbewusstsein und die Einstellung aller Mitarbeitende zur Qualitatssi-
cherung sind Voraussetzungen fir die Zufriedenheit unserer Kunden und damit fir den dauerhaften Erfolg un-
seres Unternehmens.
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